16/3/22, 15:06 Planeacion PBRS

" GOBIERNO DEL

-

ESTADO DE MEXICO o b
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Detensoria Municipal de los Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Berenice Garcia Jiménez
Fecha de Elaboracion: 01/02/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 03/02/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para :

Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento

instituciones educativas y estas realicen la
solicitud o peticion también de manera
electronica al correo institucional

No | Nombre del tramite Accion anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  [Imparticion de platicas[Reducir el tiempo de respuesta de 8 horas a 7 25 Defensoria  Municipal de los
en  Materia  Derechosfhoras, ya que se propone que la Defensoria erechos Humanos
Humanos. Municipal envié el catalogo al correo de las

Observaciones:

Erika Rojas Hernandez Lic. Berenice Gaycia Jiménez
Defensora Municipal de

Defensoria™.
Derechos Humanos

T0 DE 2INACANTEPEC
l’AYImT;'MIEzNu22 2024

Ay

r EFENSORIA MUNICIPAL DE
D ERECHOS HUMANOS

2041 22.44.3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteLista Rep.asp?Param1=01&Param2=01

Lic. Liliand Estefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

1M



16/3/22, 13:22 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL

AYUNTAMIENTO DE

' ESTADO DE MEXICO R R——"

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Secretaria del Ayuntamiento &

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Emesto Palma Mejia e e y
Fecha de Elaboracion: - 15M312022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 15/032022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiente

No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |Constancia de origen Se propone implementar una mayor 50 {Secretaria del Ayuntamiento

icoordinacion en la misma area de la Secretaria
del Ayuntamiento, con la finalidad de estar en|
la posibilidad de proporcionar la constancia de
origen, en un término no mayor a 12 horas
laborables y estar en la posibilidad de
simplificar el tramite.

Observaciones: | Avuntamiesto oe zinacanterec | . ANy
2022 - 2024 : /
e &, \‘-.._.h
Juan Jqse M Marhnqz - Emestp Palma Mejia Lic. Liliana Estgfani Cruz Bacilio
. 2, : Coordinador General Municipal de
Enlace dg Mej§ira Regulatorja o d¢l Ayuntamiento Méjora Regulatoria

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=01



| ;-s; GOBIERNO DEL T

....... ) ESTADO DE MEXICO AYUNTAMGENTO D

ZINACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de la Unidad de Transparencia _
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lng Jestis Emmanuel Encastm Rendon —_
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno ~16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |Asesoria técnica en|Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 33.3 Direccion de la Unidad de

Materia de Acceso a lajhabiles a 15 minutos ya que se propone
Informacion Publica, enfrealizar la asesoria en linea, con lo cual se
forma personal o escritajtendra una disminucion significativa en el
el portal SAIMEX iempo de respuesta

Transparencia

Observaciones:

Se anexa la circular citada prewamente para soporte de esta sesion, es por ello-g
integrada en el programa anual de mejora regulatoria 2022.

P.D Mari s ffa Cuero {avils R0 - 2024 Lic. Liliana Esfefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

eporta un avance de cumplimiento del 33.33% de la accion

Enlace Unidad de Transparencia

l UNIDAD DE TRANSPARENCIL



BT GOBERNODEL %

ESTADO DE MEXICO o g
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de la Unidad de Transparencia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lng Jesus Emmanuel Encastin Rendon 7 __
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Numero de tramites prioritarios para :

Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |Asesoria  técnica en|[Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 33.3 Direccion de la Unidad de

Materia de Acceso a lajhabiles a 15 minutos ya que se propone
Informacion Publica, enjrealizar la asesoria en linea, con lo cual se
forma personal o escritaftendrd una disminucion significativa en el
el portal SAIMEX iempo de respuesta

Transparencia

Observacmnes

Se anexa la circular citada prewamente para soporte de esta sesmn es por ello que se reporta un avance de cumpl“iiﬁi'é'ﬁt-b del 33.33% de la accion
integrada en el programa anual de mejora regulatoria 2022.

e — e TNAGANTEPEC

. e i )
P.D Maria de Jestis Mejia Cuero ‘ - W
T . Dir€ct la Unidadyas

Enlace Unidad de Transparencia :
rencia

Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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17/3/22, 15:01

GOBIERNO DEL

Planeacion PBRS

ESTADO DE MEXICO g g
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Medio Ambiente
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Dayana Fabnola Juho Pérez B N
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 B Fecha de Aprobacmn en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependenma MlmlClpal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
No | Nombre del tramite Accién S A Unidad Responsable
anotar unicamente porcentaje
01  [Atencion a quejas{Se propone simplificar el tramite de atencion al 25 Direccion de Medio Ambiente
ciudadanas en materialquejas ciudadanas en materia de medio ambiente
ambiental , una vez recibido el oficio de la direccion de
jmedio ambiente, de 2 a 3 dias se agenda paral
que el inspector de la direccion de medio)
ambiente revise la wvisita al domicilio del
denunciante y/o lugar que mencionan, una vez
erminada la visita se realiza la contestacion o
otificacion a la persona denunciada y
osteriormente ser notificada al solicitante pgral
si reducir el tiempo de respug
Obscrvacnoncs /

cumphendo con nuestro avance IIIIIBSII'E‘

201.122.44.3/Intranet/MejoraReg ulatoria/Comites/Comitel istaR ep.asp?Param1=01&Param2=01

T{E ZINACANTEPEC —
2024

Lic. Liliana Bétefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

12



16/3/22, 13:47 Planeacion PBRS

M GOBIERNO DEL @

ESTADO DE MEXICO oy e

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) IMCUFIDEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Daniel Agallo Vicent
Fecha de Elaboracién: 15/03/2022 __15/03/20:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Iﬁhnicipal uno Numero de tramites prioritarios para : Prol;uesta No.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 15/03/2022

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar \inicamente Unidad Responsable
porcentaje

01  [Solicitud de préstamo defEn un término de 2 dias habiles contando al 3 {IMCUFIDEZ
instalaciones deportivas [siguiente dia de la recepcion de la solicitud, la
direccion emite un oficio dirigido al
cindadano solicitante, donde indica Ila
fafirmativa o negativa del préstamo, con copial
de conocimiento para la subdireccion de
Administracién, para que en su caso se
agregue. Con esto se temporaliza y reduce el
periodo de respuesta a la solicitud, teniendo

cion mas rapida para los
§ lMCUFﬁdanos.
AYU ACAKTEPEC
2022 - 2024-- - iMEUFBEZ — 14— —— — -j»-‘ e
e ) AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC | J _—
@ 2022 - 2024 ;
5 g
~ @nipl Agallo Vi Lic. Liliana BStefani Cruz Bacilio
+ ICUFIDEZ _ Coordinador General Municipal de
L DIRECCION GEN ’ Mejora Regulatoria
-\ .

Observaciongs:

L(

- -

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=01

7



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO o
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Desarrollo Territorial y Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Humberto Delgado Fabela 7

Fecha de Elaboracion: 15/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 ptimizar la basquedalldentificar los expedientes que fueron 25 [Direccion de Desarrollo Territorial
n los archivos de losfelaborados y no pagados para escancar los| y Urbano
amites solicitados yjformatos  oficiales y  posteriormente
pagados por lajdesecharlos a través de un acta que se levante
iciudadania olante la Contraloria Municipal. Con el fin de|
autoridades. calizar una buisqueda mas rapida de los|
xpedientes de los tramites que si fueron
agados y liberar espacio en los archivos
isicos y digitales existentes en esta
cpendencia municipal.

Observaciones: - _
Solo se esta en espera de la aprobacion de la destruccion de los ex

ientes

\ AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

| 2022 - 2024
alez Alvar&;}o 't

o
¥
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|

DESARRCLLO TERRITORIAL Y URBANOD

Lic. LilianaEstefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

f%\\\
AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _ 15/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Desarrollo Territorial y Urbano
Arq. Humberto Delgado Fabela

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para :

16/03/2022
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |Optimizar la bisquedalldentificar los expedientes que fueron 25 Direccion de Desarrollo Territorial
en los archivos de losjelaborados y no pagados para escancar los y Urbano
amites  solicitados ormatos  oficiales y  posteriormente
agados por lajdesecharlos a través de un acta que se levante
ciudadania ofante la Contraloria Municipal. Con el fin de|
autoridades. calizar una busqueda mas rapida de IOSW
xpedientes de los tramites que si fueron
agados y liberar espacio en los archivos
isicos y digitales existentes en esta
ependencia municipal.
Observaciones: B 7
Solo se estd en esp ¢ la aprobacion de la destruccion de los expeglientes
\ AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC =
- 2022 - 2024 ; s ; .
C. Rogelio Gongéldz Alvarad, el (7 rto De Lic. Liliana Eétefani Cruz Bacilio
" blce (N [-,‘«fi Djregtor de Desarr Coordinador General Municipal de

"/ Rerpitorial y Urbano
G

DESARROL RITORIAL Y UHBANOJ

Mejora Regulatoria




1713122, 15:29

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) I
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Salvador Sanchez Ladrillero

Fecha de Elaboracion:

15/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Desarrollo Metropolitano

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 15/03/2022

Numero de tramites prioritarios para :

Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje
02 |Visto bueno para laFormato Gnico pre llenado. 0 Direccion de Desarrollof
ubicacion de  bases, Metropolitano
lanzaderas o sitios de
taxis i /
Observaciones: (R G S
=
FRANCISCO OROZCO CAMILO M ' e Lic. Liliana ni Cruz Bacilio
TECNICO ANALISTA B Dirgttor .esarroilo Coordinador General Mlll'\lClpal de Mejora
Metropolitano Regulatoria

201.122.44.3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=02

7



1713122, 15:28 Planeacion PBRS

— k)

ESTADO DE MEXICO g i

ONACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Desarrollo Metropolitano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Salvador Sanchez Ladrillero
Fecha de Elaboracion: ~15/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 15/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accibn anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |Permiso para cierre de|Formato tnico pre llenado. 2 Direccion de Desarrollo|
calles. [Metropolitano

Observaciones: _
SE ATENDIERON

FRANCISCO OROZCO CAMILO M“Z .

TECNICO ANALISTA B

Lic. Liliana fani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria

201.122.44.3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comitas/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=01 n



16/3/22, 16:59 Planeacion PBRS

~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO oy
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Cultura y Turis
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jessica Arroyo Ramirez s -
Fecha de Elaboracion: _ 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
No | Nombre del tramite Accion Avanc? de - cunmhnlento. Unidad Responsable
anotar unicamente porcentaje
01  |{Inscripcion a talleres [Reducir la duracion del tramite de 25 minutos a 25 {Direccion de Cultura y Turismo
10 minutos y se propone que este registro)
también se realice de manera electronica.

Obsmyé.ciones: ()b
Rico Jessica Arroylh Ramirez
Enlace de Mejéra Regulatoria de la : ”
Direccién de Cultura y Turismo Encin e ¥ N0

201.122.44.3/Intr anet/M ejoraReg ulatoria/C omites/C omitelistaR ep.asp?Param1=01&Param2=01

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

17



16/3/22, 17:02 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL ... 5
ESTADO DE MEXICO s msmari'

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Cultura y Turismo b
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jeésiga Arroyo Ramirez 2 )
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Mmﬁéipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
No | Nombre del tramite Accion a:ﬁ;:c:ng:a;::m::::je Unidad Responsable
02 |Credencializacion  parall capacitacion al personal, acerca del Registroj 25 |Direccion de Cultura y Turismo
prestadores de  serviciosMunicipal de Zinacantepec. 2 crear el padron dej
turisticos restadores de servicios turisticos 3 otorgar
sredencial de prestadores de servicios Mﬁcos?
persona que cumpla con los requisito
stablecidos en la Ley de Turismo General.

Observaciones:
Celso #Rico Jessica Ramirez Lic. Lili fani Cruz Bacilio
Enlace de MejoraRegulatoria de la g : Coordinador General Municipal de
Direccion de Cultura y Turismo M y oy Mejora Regulatoria

201.122.44.3/IntranetMej oraReg ulatoria/Comites/ComitelistaR ep.asp?Param1=01&Param2=02 n



1713722, 17:21

Plansacion PBRS

- GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ity
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Educacion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Prof. Angel Cedillo Hernéndez
Fecha de Elaboracién: 16/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 16/03/2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de trimites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje

01 Oﬁmdeweplaclén pmpomd:mmmrelmmpoderespuutaal 50 Direccién de Educacién

;vmo i dia hébil.

fesionales y estadias.
Fi
Observaciones: 2/
Se cumplié en tiempo y forma. Anexando evidencias de fechs ‘
Elizabeth Robledo Villagomez Lic. Cruz Bacilio
Enlace de Instituci Educativas Coordinador General Municipal de

s

DIRECCION DE EDUCACION

Mejora Regulatoria

201.122.44 3/IntranetMejoraRegulstoria/Comites/ComiteL istaRep.asp?Param1=018Param2=01
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17/3/22, 15:38 Planeacion PBRS

" GOBIERNO DEL i

ESTADO DE MEXICO ~ome e

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Servicios Pablicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Uriel Pedro Ramirez Zarza
Fecha de Elaboracion: 15/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accibn anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 [Digitalizacion de los|implementar la  digitalizacion de los 1410 Direccion de Servicios Publicos

documentos para reali ocumentos que se necesitan para realizar los
los tramites que ofrece elldiferentes tramites que ofrece el departamento
departamento delde panteones en todos sus rubros, con ello sej
pantcones en ventanilla. faportara a la ciudadania una disminucién de
iempo y ahorro econdmico, ya que solo se
olicitaran documentos originales para su|
igitalizacion, en el momento de registro.

Observaciones:
SE LLEGO AL 259 STRE EN EL AREA DE PANTEONES
RICARDO CO, ARAMILLO Uriel P Zarza Lic. Liliang@Estefani Cruz Bacilio
JEFE DE AMENTO Coordinador General Municipal de

Director dé icios Publicos

PANTEONES Mejora Regulatoria

3.

r AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPE
2022 - 2024

o
|
i

DIHECCION DE SERVICIOS PeiB! n’ 0::

201.122.44.3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=01 n




317122, 4:17 PM Plansacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO e et
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGR AMA ANUAL

—

i s

SesT

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombrc) Dircecion de Scguridad Pablica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Comisario Héctor Hugo Osorno Reyes
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Apmbacifm' en el Comité Interno 15/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Muunicipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Unicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |[Entrega de citatorios{Se pretende que el personal notificado 86.6 Direccion de Seguridad Publica
emitidos por loslentregue el citatorio en un término de 4 dias
ministerios publicos,fhdbiles al citado.
uzgados.
Observaciones:

o asi el 86.6% en el trimestre.

Se recibieron 354 citatorios, de los cuales 303, tueron diligenciados; alcanz:

0 DE ZINACANTEPEC

na ani Cruz Bacilio

dor General Municipal de
Mejora Regulatoria

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO

201.1 22.44.3!!ntranathejaraRugulatoﬁafCumitesICamiteLislaRep.asp?Parann=01 &Param2=01 11



EDOAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direcciéon Municipal de la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Lizbeth Aguilar Garcia
Fecha de Elaboracion: 15/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 15/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |lmpartir  platicas  y|Establecer de forma continua la imparticion 25|Direccién icipal de la Mujer
iconferencias de pliticas y conferencias virtuales a través de
lataformas gratuitas o

ctani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

¥éro Fernandez Lic. Lizbeth

¢gjora Regulatoria Directora ipal d& la Mujer

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024

DIRECCION DE LA MUJER




16/3/22, 12:03

~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 15/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 15/03/2022

EDOMEX

WS FUER

Direccion de Desarrollo Economico

Lic. Roberto German Flores Patoni

Numero de tramites prioritarios para : Propugsta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar danicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 evalidacion defRealizar la revalidacion de licencia de 30|Direccion de Desarrollo|
Eicencia dejfuncionamiento en linea. Economico
uncionamiento

C. Alejandro Pablo Vargas Santana

Lic. Roberto Geyfih
irector de [Dey

Flores Patoni

%@

DIRECCION DE DESARROI.LO ECONOM!CO

201.122.44.3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01

—7
Lic. Liliana ani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria



] {g: | GOBIERNO DEL -
WY ESTADO DE MEXICO e

ZINACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Sistema Municipal DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Pablo del Rio Plchardo
Fecha de Elaboracion: 14/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 14/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dcpendencm Mummpal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
No | Nombre del tramite Accion AENIGE B 00 B Unidad Responsable

anotar unicamente porcentaje

01  |Asesoria Juridica SMDIF [Se propone la reduccion de tiempo de atencion 10 Sistema Municipal DIF
30 minutos, con el objetivo de que el servicio se:]

mas pronto y expedito, dotar de una atencion
ciudadana mas integral al dar seguimiento a los
asuntos juridicos. También a través de la atencion
[psicologica de quienes asi lo requieren.

|Observaciones:

Derivado del primer reporte trimestral de avances del programa anual de mejora regulatoria, como evidencias se entrega un flujo con las acciones a

realizar asi como el formato de asesoria juridica que se usara a lo largo del aig a cumplir con la meta prioritaria.

Lic. Juan Pablo d¢l Rio Pichardo Lic. Lilian4 Estefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Lic. Nelly Jaqueline Alpizar Jaimes

Asistente Sistema Municipal DIF



16/3/22, 17:44 Planeacion PBRS

| GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez

Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
05  |Inspeccion y/o[Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias 100 [OPDAPAS
Verificacion. Iﬁébiles a 2 dias habiles.

Observaciones: A
Se ha reducido el tiempo de respuesta de 1 a 2 dias habiles de todas las inspecciones y/o verificaciones \

Monserrat Romero Ventura Lic. Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliana Hstefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Enlace de Mgjora Rggulatoria Mejora Regulatoria

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/ Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=05




16/3/22, 17:44 Planeacion PBRS

™S GOBRIERNO DEL | %

*F |

ESTADO DE MEXICO “aicawTeree.
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje
04 |Dictamen de Factibilidad|Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 0 OPDAPAS
de Servicios. habiles a 2 dias habiles.

Observaciones: N

No se cumple con el tiempo de respuesta, ya que es un proceso de 4 procedimientos y estos los hace una sola persona.

Monserrat Romero Ventura Lic. Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliana Egtefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Enlace de Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=04 7



16/3/22, 17:44 Planeacion PBRS

" GOBIERNO DEL %

ESTADO DE MEXICO ATTAMEENTO 0

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar iinicamente Unidad Responsable
porcentaje
(03  |Desazolve con equipo[Se propone que el tramite también se realice 0 OPDAPAS
jhidroneumatico en linea a través de la direccion Web del area.
Observaciones: |
Se marca en cero, por que no se cuenta con el acceso en pagina web, sin embargo el tiempo de respuesta ha sido de 24 hgfas.

Monserrat Romero Ventura Lic. Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliana Eftefani Cruz Bacilio

Enlace de Mgjora Regulatoria OPDAPAS Coordmadqr enfral M“‘?“"IP Bl
Mejora Regulatoria

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/ Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=03 1M1



16/3/22, 17:43 Planeacion PBRS

S GOBIERNO DEL %

' ESTADO DE MEXICO oo bl

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez

Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
02  |Correccion de datos Reducir la duracion del tramite de 15 minutos 100 OPDAPAS

a 10 minutos y el tiempo de respuesta de 3
dias habiles a 10 minutos.

Observaciones:
Toda las correcciones se han hecho en un tiempo de respuesta de 10 minutos

Monserrat Romero Ventura Lic. Ivan Saycedo Sanchez Lic. Liliana Hstefani Cruz Bacilio
Coordinador’ General Municipal de

Enlace de Mejora Re Tia Mejora Regulatoria

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=02 171



16/3/22, 17:43

% GOBIERNO DEL _
' ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: 16/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accion anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |[Reparacion de fuga defReducir el tiempo de respuesta de 3 dias 100 OPDAPAS
agua. habiles a 2 dias habiles.
Observaciones: ,1/[?

Monserrat Romero Ventura

Enlace Melo a

toria

Se han atendido todas los reportes de reparacion de fugas en un tiempo de respuesta de 24 horas

Lic. Ivan Saucddo Sanchez

201.122.44 3/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=01&Param2=01

Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

n
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“2022. Afo del Quincentenario de la Fundacién de Toluca. Capital del estado de México.”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. José Guillermo Colin Jaramillo

Fecha de Elaboracién: 16/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Namero de tramites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Revalidacién

ultimo documento se presentard en original para cotejarla con la base de
datos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de

Zinacantepec.

Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas dnicamante poecsatale Responsable
Reduccién de documentacién para la obtencién de la Constancia de
Verificacién, cuando se trate de una revalidacién, se eliminaré el requisito
Constancia de de Solicitud debidamente elaborada y firmada, asi como la copia de la Area de Verificaciones de la
Ccv/001 Verificacion por Constancia de Verificacion del afio anterior, cabe hacer mencién que este 20% Coordinacion  Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos

Comentarios u observaciones: se estan realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servicio para los contribuyentes.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

P.LG. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ C
o (S ENCARGADO DEL AREA DE ATLAS DE RIESGOS
-
@

G mpmnaxmtmoﬂ CiVILY

cci ORDIFADOR fiAd
, vbw;zmﬁﬁmnr

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Vialidad Adolfo Lopez Mateos, Esq. 16 de septiembre S/N,

Nombre y Firma de la Coordinador General Municipal de

LIC. LILIANA ESTEFANI CRUZ BACILIO

. i [

Iiunn(l\ San \|| guel. CP. 51350, Zinacantepec, México

19
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